NYHET

Ett nyhetsbrev fran S6rman Information AB

S) —Teknisk dokumentation

pa ritt spar

S) har med hjilp av UpTime
och en langsiktig dokumenta-
tionsstrategi natt omfattande
besparingar och en effektivare
serviceorganisation.

SJ stod fér nagra ar sedan infér en rad
klassiska utmaningar avseende sin
tekniska dokumentation. Dokumen-
tationsférvaltningen var splittrad och
hanterades bade internt och av olika
externa aktorer. Det egna systemet for
publicering av digitala fordonsdokument
bérjade bli féraldrat. Stora volymer han-
terades fortfarande som parmbunden
information. Sammantaget gjorde situa-
tionen det svart att styra och samordna
dokumentationsuppdrag pa ett effektivt
satt.

Under 2006/2007 bedrevs en férstudie
som mynnade ut i ett antal konkreta
vagval. Ett professionellt dokument- och
irendehanteringssystem med XML-st6d
skulle inforas, ett system med krav pa
att stédja befintliga rutiner och proces-
ser. En ny siker och tillganglig publi-
ceringsplats skulle utvecklas. Befintlig
dokumentation skulle konverteras,
metadatasittas och i forekommande fall
digitaliseras. Bildkortsbaserade ritningar
skulle digitaliseras.

Hosten 2007 var det sa dags att vilja
system och valet foll pa UpTime. S)
beslutade ocks4 att lata oss pa S6rman
utveckla en SJ-unik portallésning. Info-
randemissigt valde man att initialt kon-
centrera sig pa redigeringsdelarna innan

man bérjade ta tag i publiceringsdelarna.
S) bestimde sig ocksa fér att ta steget
Sver MS Word i konverteringsprocessen
och ta sig an XML-spéret forst nidr en
kritisk mangd dokument konverterats.

| det har skedet kunde S ocksa bérja
kvantifiera besparingar utifran de effekter
som nu tydligt var inom rickhall. Avveck-
ling av dldre databasl6sningar, arkiv,
pappersbaserade system och tillhérande
tjanster skulle ge besparingar pa upp
emot 3 miljoner kronor per ar.

"Med UpTime fick

vi det hjdlpmedel vi
behovde i dokumenta-
tionsarbetet”

Férutom de renodlade besparingarna
sag man nu ocksa tydliga vinster i hogre
effektivitet och kvalitet pa verkstidderna
till foljd av tillginglig och korrekt infor-
mation.

Idag ligger fordonsdokument som S
forvaltar i UpTime med relevant meta-
data, man har ett original med full-
stiandig versionshantering, all editering
sker i UpTime, drendehantering och
dokumenthantering ar ihopkopplade och
remisshanteringen gors inom systemet.
Pa webben visas dokumenten per for-
donstyp och system.

Kraftfulla sokmajligheter ned pa indi-
vidniva har inférts och informationen ar
behérighetsstyrd, vilket gér att anvin-
daren bara har tillgang till f6r denne
relevant information. Overgéng till XML
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samt digitalisering av ritningar pagar. S|
avser ocksa att infora det stod fér under-
hallsplaner som UpTime erbjuder.

Jan Osterlund,
Dokumentationschef p4 S).

UpTime och RODON
User Forum —
18/3-2010

Glém inte att anmila er till UpTime
och RODON User Forum den 18/3.

Plats och Agenda kommer inom kort.

Anmilan gérs till info@sorman.com

Vilkomna!



Sérman Nyheter

Release av UpTime
BPC version 3.3

UpTime Best Practise Configuration
(BPC) ar ett komplett system for att
producera och distribuera modulariserad
eftermarknadsinformation. UpTime BPC
ar for foretag och organisationer som
stéller krav pa ett system med hog flexi-
bilitet och som &r latt att hantera.

UpTime BPC ar ett Content Mana-
gement System (CMS) fér optimal
ateranvindning av information fér

effektiv anvandar- och processhantering,
versionshantering samt kostnadsbespa-
rande dversattningshantering.

Profileringskonceptet i UpTime erbju-
der ett kraftfullt satt att automatiskt
organisera och anpassa informationen
till kunder, produkter, funktioner och
marknader. UpTime hanterar publicering
av information bade for webb och tryckt
material. Typiska exempel dar UpTime
BPC anvinds ar service- och underhills-
information och artikelhantering.

Huvudnyheter i UpTime
BPC version 3.3 ar:

« utdkad bildhantering med stod for
ytterligare format

« integrerad hantering av dokumentfiler
(MS-Word och PDF) vilket gér att man
kan blanda ny information med gamla
dokument p4 ett enkelt sitt

« utdkade funktioner fér hantering av
processer (workflow management)

« utokade funktioner for att hantera
sprak och utformning vid webbase-
rad publicering
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Vi vilkomnar EMBRAER — Empresa
Brasileira de Aeronautica — som ny
kund till Sorman Information

EMBRAER har képt RODON licenser, coachning och utbildning. EMBRAER i4r en
av de storsta flygplanstillverkare i vérlden.

Fér mer information om
Empresa Brasileira de Aerondutica,
se www.embraer.com

Sorman Information har valt Global
Technology Connection som partner
for den Amerikanska marknaden

Global Technology Connection har lang erfarenhet inom Prognostic och
Diagnostic, vilket kommer att vara en stor tillgdng vid support av nya och
befintliga kunder.

Fér mer information om
Global Technology Connection,
se www.globaltechinc.com

UpTime och RODON

Sérman erbjuder marknaden tva virldsledande egenutvecklade system, UpTime och
RODON. UpTime dr helt anpassat for att hantera teknisk produktinformation pa ett
effektivt siitt. RODON anviinds inom modellbaserad diagnostik och felanalys.

UpTime och RODON finns idag installerat hos ett stort antal kunder, bade i Sverige och
internationellt.

Vill ni veta mer hur Sérman har effektiviserat f6r vara kunder, kontakta géiirna ndgon av
vara affirsomradeschefer:
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Hans Hellstrém
Industri/Anliggning
E-post hans.hellstrom@sorman.com
Telefon 08-553 414 25

Karl-Olov Nygren
Forsvar/Tag/Flyg

E-post karl-olov.nygren@sorman.com
Telefon 013-465 13 56

Patrick Hedin
System

Jonas Lindholm
Fordon/Telekom

E-post jonas.lindholm@sorman.com
Telefon 031-743 80 11

E-post patrick.hedin@sorman.com
Telefon 0470-53 70 11



