






En stor del av arbetet genomfördes 
på plats hos kunden där nära samar-
bete med konstruktörer och produk-
tionspersonal var nödvändigt. Innan 
�O�H�Y�H�U�D�Q�V���J�H�Q�R�P�I�Ò�U�G�H�V���À�Y�H�Q���Y�H�U�L�Ý�H-
ring (Logistic Demonstration) av det 
föreslagna underhållskonceptet för att 
säkerställa att kundkraven uppnåtts. 
Detta gjordes med slutkunden FMV:s 
representanter närvarande.

Dokumentation

Som en del i totalåtagandet tog 
Sörman fram teknisk dokumenta-
tion, i detta fall instruktionsböcker, 
reparationshandböcker samt materiel-
vårdscheman, för produkten. Omfatt-
ning samt övergripande riktlinjer för 
framtagning av dokumentationen sam-
manställdes i en dokumentationsplan 
vilken togs fram i projektets början. 

Insamling av underlag gjordes på plats 
hos kunden eftersom det var viktigt att 
direkt kunna kommunicera med kon-
struktörerna för att erhålla en högre 

kunskapsnivå än den som skall uppnås 
genom dokumentationen.

En stor fördel vid framtagningen av 
dokumentationen var att Sörman även 
var involverat i Logistics Engineering 
samt systemsäkerhetsarbetet, då resul-
tatet av dessa analyser används som 
underlag i delar av dokumentations-
arbetet. Detta gav korta och snabba 
kommunikationsvägar och dessutom 
betraktades produkten utifrån olika 
infallsvinklar vilket snabbare leder till 
en mer genomarbetad dokumentation.

I dokumentationsuppdraget ingick 
�À�Y�H�Q���D�W�W���L�Q�W�H�J�U�H�U�D���H�Q���E�H�Ý�Q�W�O�L�J���G�R�N�X-
mentation för själva produktplattformen.

Utbildning
Sist men inte minst ansvarade Sörman 
för att se över utbildningsbehov, ta 
fram utbildningsplan, lektioner och 
kursmaterial, samt genomföra utbild-
ningen av slutanvändare. Utbildningen 
täckte både användning och underhåll 
av produkten. 

När det gäller utbildning är det ännu 
mer viktigt än i fallet dokumentation 
att läraren har en högre kunskapsnivå 
när det gäller produkten, än den som 
skall uppnås av eleverna. Det är läraren 
som får frågorna och skall kunna för-
klara varför. Förberedelser och samord-
ning på plats var en väsentlig del av 
utbildningspaketet. Här var det en stor 
fördel att ha övriga delar i Sörmans 
åtagande som utgångspunkt.

Sörman har idag ett ramavtal med RLS 
omfattande alla typer av ILS-tjänster 
samt systemsäkerhetsarbete.
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