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Tillverkande industri

Tillverkande industri har ofta stora utmaningar nar det géller sin tekniska produktinformation. Fér narvarande
arbetar S6rman med ett 50-tal industrikunder. Allt fran mindre start-up féretag, till de riktigt stora industri-
koncernerna som t.ex. ABB, Tetra Pak och Metso Paper. Innovativa féretag, alla med sina unika behov.

Industrin forindras

Traditionellt har svensk industri, allt sedan efterkrigstiden, varit oerhért duktiga pa att utveckla och tillverka produkter. Men indu-
strin forandras nu. En global ekonomi, tuffare konkurrens och allt mer likformiga produkter gér att industrin behover anpassa sig
till nya férutsittningar. Fér manga ar en del av I16sningen en 6kad fokusering pa eftermarknaden eller tjinsteaffirerna, vilket ofta
motsvarar 70-90% av den totala livscykelkostnaden.

Darmed finns det en stor affirsmajlighet att ta tillvara pa och ofta till hégre marginaler dn for den rena produktférsiljningen. Men
for att klara omstillningen behdvs nagot mer én traditionella produktmanualer. Det behévs en informationshantering som verkli-
gen stddjer och driver de nya tjansteaffirerna.
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En 6kad fokusering pa tjiinsteaffiirer och eftermarknad stéller ocksd krav pd en mer afférsdriven information

Affiarsdriven Information

Affarsdriven information dr Sérmans begrepp pa produktinformation som ir flexibel, effektiv och som stédjer kundens affirer.
Affarsdriven information dr dirmed langt mer 4n traditionella produktmanualer. Det dr information som skapar bittre dialog med
kunden, mojliggdr nya affirskoncept och enklare bestillning av ytterligare produkter eller tjinster, férkortar kundens ledtider,
minimerar livscykelkostnaden och maximerar tillgédngligheten.
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Tillverkande industri

Hur gér jag tillvaga?

Processen och metoderna ar det centrala
for att skapa effektiv affarsdriven infor-
mation. Informationens utgangspunkt
ir en felanalys (FMECA). En felanalys
beskriver vad som hinder om en kompo-
nent gar sonder; vad det far for konse-
kvenser, om det skall 4terkopplas som
underlag till designen eller om férebyg-
gande underhall ar en lampligare atgard.
Dirmed optimeras systemséakerhet,
reservdelar, resurser for drift/underhall

och olika serviceerbjudanden till kunden.
Den affarsdrivna informationen publice-
ras sedan flexibelt mot olika malgrupper.
Dels pa papper, men dven elektroniskt
dir det skapas en bittre dialog med
kunden. Sérman erbjuder ett brett urval
av olika tjanster och produkter (system)
for att realisera en process som blir bade
effektivare och mer affarsdriven. En bra
bérjan dr en analys eller benchmarking
for att fanga upp nuliget och identifiera
snabba vinster.

Nésta steg ar att utveckla processen
baserat pa best practice och ett mark-
nadsledande systemstod - UpTime®.

Affirsmodellen baseras pa att produkter
och tjinster kdps var for sig av Sérman.
Eller att det &r sjilva informationen som
debiteras. Eller att Sorman tar del av
vinsten som informationen skapar. Eller
att Sérman tar ett helhetsansvarien
outsourcing. Flexibla |6sningar, allt efter
dina behov.

Analyser, benchmarking (best practice), process- och verksamhetsutveckling, systeminféranden och projektledning

Underlag till design
for uh/sikerhet

Konsulttjinster
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Design (R&D)

« Designdata

« Produktstrukturer
« Erfarenheter

FMECA-analyser

Handhavande
Tekniska beskr.
Utbildning
Diagnostik

Atgirder Producera

« Underhall och sikerhet
« Férebyggande och
avhjilpande

film/animering,

Failure Mode
Effect and
Criticality Analysis
Optimera
« Reservdelar
PDM, ERP  Resurser
« Serviceerbjudanden
Produkter (system)

UpTime® och RODON® genererar:
« Reliability-berdkningar
«FMECA
« Felsékningstriid

UpTime® effektiviserar processen genom att:
« Ateranvénda informationen, “single source”
« Automatisera manuella arbetsmoment
« Skapa ordning och reda i processen

Process och metoder for att realisera en effektiv och afférsdriven information

Om Sorman Information

Sérman Information AB dr en marknadsledande leverantér av information inom omradet ”Product Lifecycle Support” fér produkter
och anldggningar. Vi har funnits pa marknaden sedan 1966, 4r idag ca 250 medarbetare pa nio orter i Sverige och 4gs av Investor
och Saab AB. Kontor i Vixjs, Géteborg, Malmé, Stockholm, Linképing, Vasteras, Karlstad, Ostersund och Sundsvall.

Teknikinformation, utbildning,
diagnostik, underhall, systemsékerhet

XML, dokument, artiklar,

utbildning (e-learning)

Malgruppsanalyser

Online-portal

Offline-portal
e

Affirsdriven information: ~ Publikationer
« Minimerar livscykelkostnaden

« Majliggor kade intikter <

« Maximerar tillgangligheten Eg
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Information
integrerad
i produkten

UpTime® och RODON® skapar:
« Mdlgruppsanpassad information
« Predikterbart underhall
« Snabbare felanalys (MBD)

For ytterligare information, kontakta gérna Hans Hellstrom, affirsomradeschef Tillverkande industri, Telefon: 08-553 414 25,

E-post: hans.hellstrom@sorman.com.



