
Tillverkande industri
Tillverkande industri har ofta stora utmaningar när det gäller sin tekniska produktinformation. För närvarande 
arbetar Sörman med ett 50-tal industrikunder. Allt från mindre start-up företag, till de riktigt stora industri-
koncernerna som t.ex. ABB, Tetra Pak och Metso Paper. Innovativa företag, alla med sina unika behov.

Industrin förändras
Traditionellt har svensk industri, allt sedan efterkrigstiden, varit oerhört duktiga på att utveckla och tillverka produkter. Men indu-
strin förändras nu. En global ekonomi, tuffare konkurrens och allt mer likformiga produkter gör att industrin behöver anpassa sig 
till nya förutsättningar. För många är en del av lösningen en ökad fokusering på eftermarknaden eller tjänsteaffärerna, vilket ofta 
motsvarar 70-90% av den totala livscykelkostnaden. 

Därmed finns det en stor affärsmöjlighet att ta tillvara på och ofta till högre marginaler än för den rena produktförsäljningen. Men 
för att klara omställningen behövs något mer än traditionella produktmanualer. Det behövs en informationshantering som verkli-
gen stödjer och driver de nya tjänsteaffärerna. 

p	En ökad fokusering på tjänsteaffärer och eftermarknad ställer också krav på en mer affärsdriven information

Forts. uu

Affärsdriven Information
Affärsdriven information är Sörmans begrepp på produktinformation som är flexibel, effektiv och som stödjer kundens affärer. 
Affärsdriven information är därmed långt mer än traditionella produktmanualer. Det är information som skapar bättre dialog med 
kunden, möjliggör nya affärskoncept och enklare beställning av ytterligare produkter eller tjänster, förkortar kundens ledtider, 
minimerar livscykelkostnaden och maximerar tillgängligheten.
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Tillverkande industri

Sörman Information AB är en marknadsledande leverantör av information inom området ”Product Lifecycle Support” för produkter 
och anläggningar. Vi har funnits på marknaden sedan 1966, är idag ca 250 medarbetare på nio orter i Sverige och ägs av Investor 
och Saab AB. Kontor i Växjö, Göteborg, Malmö, Stockholm, Linköping, Västerås, Karlstad, Östersund och Sundsvall.

För ytterligare information, kontakta gärna Hans Hellström, affärsområdeschef Tillverkande industri, Telefon: 08-553 414 25, 
E-post: hans.hellstrom@sorman.com.

Om Sörman Information

Hur går jag tillväga?
Processen och metoderna är det centrala 
för att skapa effektiv affärsdriven infor-
mation. Informationens utgångspunkt 
är en felanalys (FMECA). En felanalys 
beskriver vad som händer om en kompo-
nent går sönder; vad det får för konse-
kvenser, om det skall återkopplas som 
underlag till designen eller om förebyg-
gande underhåll är en lämpligare åtgärd. 
Därmed optimeras systemsäkerhet, 
reservdelar, resurser för drift/underhåll 
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Analyser, benchmarking (best practice), process- och verksamhetsutveckling, systeminföranden och projektledning

Konsulttjänster

Underlag till design
för uh/säkerhet

UpTime® och RODON® genererar:
• Reliability-beräkningar
• FMECA
• Felsökningsträd

UpTime® effektiviserar processen genom att:
• Återanvända informationen, “single source”
• Automatisera manuella arbetsmoment
• Skapa ordning och reda i processen

UpTime® och RODON® skapar:
• Målgruppsanpassad information
• Predikterbart underhåll
• Snabbare felanalys (MBD)

Produkter (system)

FMECA-analyser
Teknikinformation, utbildning, 

diagnostik, underhåll, systemsäkerhet
Målgruppsanalyser

Design (R&D)
• Designdata 
• Produktstrukturer 
• Erfarenheter

PDM, ERP

Failure Mode
Effect and

Criticality Analysis 

FMECA
Åtgärder
• Underhåll och säkerhet
• Förebyggande  och 
 avhjälpande

Optimera
• Reservdelar
• Resurser
• Serviceerbjudanden

Producera
XML, dokument, artiklar,
film/animering,
utbildning (e-learning)

Handhavande 
Tekniska beskr.
Utbildning
Diagnostik

Affärsdriven information:
• Minimerar livscykelkostnaden
• Möjliggör ökade intäkter
• Maximerar tillgängligheten

Återkoppling

i

p	Process och metoder för att realisera en effektiv och affärsdriven information

och olika serviceerbjudanden till kunden. 
Den affärsdrivna informationen publice-
ras sedan flexibelt mot olika målgrupper. 
Dels på papper, men även elektroniskt 
där det skapas en bättre dialog med 
kunden. Sörman erbjuder ett brett urval 
av olika tjänster och produkter (system) 
för att realisera en process som blir både 
effektivare och mer affärsdriven. En bra 
början är en analys eller benchmarking 
för att fånga upp nuläget och identifiera 
snabba vinster. 

Nästa steg är att utveckla processen 
baserat på best practice och ett mark-
nadsledande systemstöd - UpTime®. 

Affärsmodellen baseras på att produkter 
och tjänster köps var för sig av Sörman. 
Eller att det är själva informationen som 
debiteras. Eller att Sörman tar del av 
vinsten som informationen skapar. Eller 
att Sörman tar ett helhetsansvar i en 
outsourcing. Flexibla lösningar, allt efter 
dina behov. 


